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Processer, uddannelser,
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Consulting

Ansaettelse

e Search & Selection

e Assessmentcenter

e Vikar, interim og projektansattelse
* Lgnadministration

e Strategic Workforce Planning

Opsigelse

e Organisatorisk
forandring

* Exit-strategier

 Qutplacement

e Radgivning

e Kriseberedskab @
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HARTMANNS?

TJEKIND —HVEM ER VI?:

Hvor mange her er ledere ?
Hvor mange her har bgrn imellem 16 og 25 ar?
Hvor mange her er selv under 30 ar?

Hvor mange her har henover de sidste 2 ar overvejet at
2&ndre sit arbejdsliv veesentligt?




DEN VERDEN SOM FORMER OS - FREMTIDEN HARTMANNS:
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HARTMANNS?

* Overordnede Megatrends
* Future of Work — "Maggie-terning” af internationale studier

We're here




Technology Development

The application of knowledge or science to commerce or
industrial processes. Both the innovation and diffusion of
technologies.

Knowledge Society

Increasingly educated populations and growing
economic value of knowledge where skills,
information, and data constitute primary
eCconomi ets.

Acceleration & Complexity

Shortening business, innovation, and product
life-cycles with greater industry convergence.

Polarisation

Growing gap between extremes, such as ﬁl?l
top and bottom market segments, at the
expense of the middle segment.

Individualisation

Increasing desire for personalized products
and services that directly conform to the needs

bu_se_s. )
Immaterialisation

Changes in our perceptions and our
values that includes a greater focus on
experience and personal transformation.

Network Society

A modem society and operating environment where
Page & networks are shaping social interactions and
organizational structures.

MEGATRENDS

Megatrends are major pathways of
development, global in scope, and have a
lifetime of at least 10-15 years.

While megatrends are expected trajectories,
do not expect the development to occur
linearly.

s e

Copenhagen Institute for Futures Studies
Instituttet for Fremtidsforskning

Demographic Development

Measurable changes in demography covering distribution and size in
human population — including urbanization, ageing, ethnicity & religion and
family composition.

Economic Growth

ﬁﬁ' Owverall increase in productivity and subseguent
growth of wealth at a global scale.
Globalisation

s The process of interaction and integration among
QE the people, culture, companies, industries and
governments of different nations.

Sustainability &
Climate Change

=/ A growing focus on the interconnectedness of

Focus on Health
Global orientation towards health and well-being,
transcending all aspects of public, private, personal
and professional lives, and moving from treatment to

ention.

i Commercialisation

Increasing areas in society, the public sector
and aspects of our everyday lives becoming
commercialized and commeodified.

Democratisation

A process of transformation in which equality, access, and
transparency are improved by accountability,
decentralization, empowerment and openness.



Future of Work — ”Maggie-terning” af internationale studier HARTMANNS.

”Vi er midt i et paradigme skifte...
- Vi star ikke blot overfor forandringer — men en revolution i maden vi arbejder pg”

(Future of Work, Whitepaper, World Employment Confederation)




Den nye virkelighed kan beskrives ved fglgende mgnstre:

. Bred variation i ansaettelsesformer

:

Stigende individuelle forventninger — og deraf diverse arbejdsforhold
« Afslutningen pa den samlende arbejdsplads, -tid og —aktiviteter
*  Fremkomsten af mangfoldige, flere og usammenhangende jobveje

Kompleksitet — teknologien udfordrer - robotter overtager

 Aldrende befolkning og op til 5 generationer pa arbejdspladsen




Philipp Schroder HARTMANNS.

"Teknologi ferer ikke til massearbejdslgshed — men til masse reallokation”

40% af danske arbejdstimer kan automatiseres

Kompetencer, som robotter har svaert ved at overtage, er:

- Kreativitet; Kritisk taenkning; Social og fglelsesmaessig vurdering og overvejelse
p YV, il
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Learn-as-we-go... ”Den evige nybegynder”... HARTMANNS:




Det moderne

arbejdsliv




Udbredelsen af stress! HARTMANNS:

e 35.000 danskere er sygemeldt pga. stress - hver dag

e 250.000 - 300.000 danskere lider af alvorlig stress.

e 500.000 ekstra fraveersdage

* 30.000 hospitalsindlzeggelser

e 500.000 kontakter til egen lzege

* Hver femte, der bliver syg af stress, risikerer at miste sit job.
e 3000 fgrtidspensioner

e 1400 danskere dgr hvert ar af stress

* 14 mia. kr. koster stress Danmark om dret i form af sygefraveer, tidlig dod og udgifter til sundhedsvaesnet

* Ubehandlet stress udlgser over halvdelen af alle depressioner og angstlidelser.

Kilder: Verdenssundhedsarganisationen WHL, Statens Institut for Folkesundhed, NH,

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmila, Sundhedsstyrelsen,

Professor dr. med. Jage Sandergérd Kristensen fra NFA, NFA | samarbejde med Furopean Heart Networf,
Undersagelse fra landsorganisationen i Danmark (L0's) ugebrev, A4, 2004




Jeg har ikke et arbejde

- jeg er mit arbejde!




”The Great Resignation” — Post Covid 19 HARTMANNS:

OOOOOOOOO

THE GREAT > B,
RESICNATION

/ Are you ready to join the movement?
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Men ogsa i DK —”Rekordmange siger op — eller skifter job...” HARTMANNS:

®
Paul Blow H ®



TOP 10 egenskaber for moderne ledere? HARTMANNS.




Top 10 egenskaber for moderne ledere (kilde I.f.F) HARTMANNS.

Anses som feminine

Anses som maskuline

Udtryksfuld

Planlzegger til
fremtiden

Beslutsom

Fornuftig /
Reflekterende

Loyal

Fleksibel

Talmodig

Resilient / Robust /
Modstandsdygtig

Intuitiv

Samarbejdende




Autoriteten har skiftet form HARTMANNS.
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Generation Z

Hartmanns A/S TEL+4570200383 www.hartmanns.dk Side 22



Hvem er Generation Z? HARTMANNS.

CONNECTED FROM BIRTH.
Born mid-1990s to 2010.




Generationsklgfter — vi taler et forskelligt sprog

HARTMANNS.

De unge i dag er anderledes end i gar

Millenials

©O © O ©

Baby boomer Gen X GenY Gen Z
1940 - 1959 1960 - 1980 - 1994 1995 -
1979 2010
Kontekst
Efterkrig Politisk transition Globalisering Mobilitet og flere
Diktatur og Kapitalisme og konomisk stabilitet virkeligheder
undertrykkelsei meritokratiet Internettets Sociale medier
Brasilien dominerer begyndelse Digitalt indfaedte
Opforsel
Idealisme Materialistisk Globalister !:Jdeflneret 1D .
- Communaholic
Revolutionerende Konkurrerende Spergende H - ial
Kollektivister Individualister Perfektionisme ypersocia
Realistisk
Vaerdier & y s g ek
forbrug . Status Erfaring agten pa det unikke
ldeologi Brands og biler Festival og rejser Ubegraenset
Vinyl og film 9 gre Etisk

Luksusartikler

Flagships



HARTMANNS.

Hvem er egentlig
Generation Z?

Side 25



Hvem er Generation Z? HARTMANNS.

« Hvad er Generation Z” s foretrukne kommunikationsmade pa arbejdspladsen?

Side 26



Hvem er Generation Z? HARTMANNS.

* Hvad er Generation Z” s foretrukne kommunikationsmade pa arbejdspladsen ?
 SVAR: Personligt, Face — 2 Face

Studier viser:
Personligt, Face — 2 — Face: 52%

Email: 19%
Instant messaging: 10%
Sociale medier: 8%
Telefonisk: 6%

Video konference: 4%

Side 27



Hvem er Generation Z? HARTMANNS.

* Foretraekker Generation Z at arbejde hjemme eller pa arbejdspladsen?

Side 28



Hvem er Generation Z?

HARTMANNS.

* Foretraekker Generation Z at arbejde hjemme eller pa arbejdspladsen?

* SVAR: Forskelligt — alene og gerne sammen med andre

Studier viser:
Intet foretrukket:
Co-working space:
Hjemme:
Arbejdspladsen:

38%
26%
20%
16%




Hvem er Generation Z? HARTMANNS.

* Hvad motiverer Generation Z pa jobbet og i forhold til valg af job?

Side 30



Hvem er Generation Z? HARTMANNS.

* Hvad motiverer Generation Z pa jobbet og i forhold til valg af job?

* SVAR: At man arbejder for et faelles mal og muligheder for at avancere

Studier viser:

Muligheder for at avancere 34%
Meningsfuldt arbejde 28%
Flere penge 28%
Staerk vaekst virksomhed 4%
En god chef 3%

Ingenting 3%







HARTMANNS.

Perspektivering

Side 33



HARTMANNS.

Hvem skal vi kunne lede og vaere kolleger
med?

”5 generationer pa arbejdspladsen”

Side 34



Hanne: 70 ar HARTMANNS.

* Behgver ikke at arbejde

* Socialitet og relationer

e Personlig udvikling

* Nytte veerdi

* Kendesinrolle

* Styr pasine ting

e |kke for mange forandringer

* Siger bare op

o & Internet | Protes

Side 35



Lars: 50 ar HARTMANNS.

 Mereilgn

* Vigtig titel

* Arbejdsom og loyal

* Behgver ikke relationer
* Faste rytmer

* Anerkendelse

* Karrierevej

* Rasler lidt med sablen

Side 36



Sofie: 40 ar HARTMANNS.

* Lidt frustreret

 Kompetent pa alle arenaer

* Ambitigs pa alle arenaer

* Individualiserede vilkar

* Risiko for stress

* Haft sit fgrste lederjob

* 4 maneders rejse med familien

* Vil realisere sig selv hjemme et ar

Side 37



Niclas: 30 ar

HARTMANNS.

Vil slet ikke ledes

| opposition til autoriteter
Individualitet = MIG — MIG - MIG
Meget og “instant” anerkendelse
Ekstraordinzert mange talenter
Multitaske

Arbejder i sma spurter

”Ustabil”

Iscenesaetter sig selv
Sammenseetter sit arbejdsliv

som et patchwork teeppe

Side 38



Nahla: 20-25 ar HARTMANNS.

* Kraever meget af sig selv!!

* Kraever meget af andre!!

* Socialt og miljpmaessigt bevidst
* Leder efter mening

* Harsit eget firma ved siden af
* "Lige nu” arbejder hun her....

Frasiger sig “Julegave” og "benefits”

Ekstremt hgje moralske og etiske krav
til sin leder

* Arbejder hvor.. og nar det lige passer..

Side 39



Social retfaerdighed - Hypermoral HARTMANNS.
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HARTMANNS.

6 karakteristika for Generation Z 6 mader Z adskiller sig fra'Y

Sociale via netveerk Hobby -> Job

Mobile (bade vedr. jobs og hjem) Steerk trang til at give tilbage

Globale (arbejder i multiple lande) Venner med foraeldrene - supportgruppen
Digitale @dkonomisk konservatisme

Visuelle (billeder frem for tekst) Egen lykkes smed

Diversitet er normen We —we - we

Side 41



Vores traditionelle forstaelse af Generation Z HARTMANNS:

°* Dovne X
- Uforbundne — asociale LY f
* Apatiske :
* Besatte af teknologi
* Fortabte

SSSSSS



Det er helt forkert.... Fordi... HARTMANNS:

* De er ambitigse
* 60% vil have en global impact via jobbet
*  Opmarksomme og omsorgsfulde
* 70% er bekymrede for menneskers pavirkning af planeten
* Konkurrencemindede
* Lang flere end bade Y og X vil tage videregaende uddannelser
*  Modige
* 42% planlaegger at starte egen virksomhed pa et tidspunkt i livet — Nogen har allerede startet egen virksomhed
 Tyngede
* Tyngede af kriser, klimaforandringerne, globale terror handlinger, krig
* ”"Gaet i stykker”
* Kommer fra ustabile hjem og opbrudte familier og mgnstre
Kamper
e Keemper for ligeveerd mellem kgn

* Mere tolerante overfor diversitet i forhold til etnicitet, kgn og generationer
Side 43



Hvad kraever det af os som ledere ? HARTMANNS.




Hartmanns undersggelse 2019/20 HARTMANNS:

"Hvad er vigtigst, nar du sgger en ny arbejdsplads?”

1) Det psykiske arbejdsmiljg: Over 60%
2) Lederen: Over 20%













